
SAM - Digitale Nachbarschaftshilfe 

SAM ist eine in Österreich entwickelte APP, die ursprünglich dabei helfen sollte, im ersten Lock-
down rasch Nachbarschaftshilfe zu organisieren, wenn ein Haushalt in Quarantäne musste. Wir ha-
ben uns gedacht: Warum nicht mehr daraus machen? Oft heißt es, Digitalisierung trennt die Men-
schen, mit SAM wollen wir den Gegenbeweis antreten. SAM hilft dabei, das Gemeinschaftsgefühl in 
deiner Gemeinde zu stärken, neue Netzwerke aufzubauen, Solidarität zu organisieren, neue Men-
schen kennenzulernen und insbesondere älteren Mitgliedern der Gemeinde, rasch Unterstützung 
zu finden. Aktuell noch kontaktlos, nach Corona dann hoffentlich auch bald wieder persönlich. 

Konzept
•	 Digitale Vermittlungsplattform zwischen hilfsbereiten Menschen und Personen, 
	 welche Hilfe benötigen
•	 Aufgaben können schnell und einfach online gestellt werden
•	 Helfer kann selbst ausgesucht werden
•	 Solidarität und Hilfsbereitschaft wird digital unterstützt
•	 Ziel: schnelle Vermittlung von Aufgaben und die rasche Abwicklung durch 
	 hilfsbereite Personen im lokalen Umfeld
•	 Aufgaben werden in Kategorien angegeben: Haushalt, Besorgungen, 
	 Handwerk, Kinder, … 
•	 Hilfesuchende und Helfer können sich gegenseitig bewerten 
•	 Kostenlose App
•	 Unkompliziert und ohne Papierkram

Ablauf 
•	 SAM App aus dem Google oder Apple Store herunterladen und installieren. 
	 (Weitere Infos auf der Website: sam-app.info)
•	 Superschnelle Registrierung - es braucht nur: Name, Telefonnummer und E-Mailadresse
•	 Aufgabe erstellen 
•	 Kategorie wählen 
•	 Kontaktaufnahme mit Helfern bzw. Hilfesuchenden 
•	 Angebot machen 
•	 Aufgabe durchführen 
•	 Bewertung abgeben

Noch Fragen? Wenden Sie sich bitte an: 
vidahelp Kärnten: Interessensvertretung für zu Pflegende und pflegende Angehörige
Bahnhofplatz 1, 9500 Villach, 04242/27185 57918, office@vidahelp.at, www.vidahelp.at
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